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Kostenlose Informationsveranstaltung 
eBusiness-Lotse Mitteldeutschland und UseTree 
 
"Usability – der Weg in den Kopf von König Kunde" 
 
Termin: Dienstag, 4. November 2014 
Ort: Universität Leipzig, Felix-Klein-Hörsaal 
Zeit: 17:00 Uhr – ca. 21:00 Uhr 
 
 
Agenda 
 
17:00 Uhr:  Eröffnung  

Prof. Klaus-Peter Fähnrich, Universität Leipzig 
17:05 Uhr:  „ Was ist Usability und wie kann man schnell und schlank 

Usability-Maßnahmen durchführen?“ 
Manuel Friedrich, Projekt UseTree 

17:15 Uhr:  „Praxisbeispiel Usability im Kundendialog “   
Ron Reckin, TU Berlin 

18:15 Uhr:  Erfrischungspause  
18:30 Uhr:  „Dienstleistungen kundenorientiert gestalten“  

Dr. Kyrill Meyer, Universität Leipzig 
19:00 Uhr:  „ Usability und deutsches Recht – mehr als nur Normen “  

N.N, bao GmbH 
19:30 Uhr:  „Mobile Apps: Usability auf kleinem Raum “  

Robert Virkus, Enough Software GmbH & Co. KG 
 

20:15 Uhr:  Ausklang der Veranstaltung  
Anschließender Erfahrungsaustausch und Imbiss 
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